Фактори формування сприятливого соціально – психологічного 
клімату в колективі 

Конфлікт – це завжди зіткнення сторін, думок, сил. Причинами такого стану можуть бути: життєві установки, матеріальні проблеми, особистісні, емоційно – психологічні розходження тощо.


Спеціалісти виділяють групи педагогічних конфліктів: І – мотиваційні, ІІ –пов`язані з поганою організацією, ІІІ – конфлікти взаємодій.

Мотиваційні: в педагогів, батьків та адміністрації різні цілі, різна спрямованість.

Пов`язані з поганою організацією діяльності: не враховується динаміка професійної діяльності членів колективу.

Конфлікти взаємодій: в системах „педагог - педагог”, „педагог – адміністрація”, „педагог – батьки” тощо.

* „Горизонтальний конфлікт” – між людьми, що мають однаковий статус у суспільстві.

* „Вертикальний” – „керівник – підлеглий”.

Причини „горизонтальних” та „вертикальних” конфліктів:

	Причина конфлікту
	Відносна частота виникнення в 
системі „керівник – педагог”

	Боротьба за якість діяльності
	30,8%

	Боротьба за справедливу оцінку діяльності
	8,9%

	Боротьба проти приниження честі і достоїнства
	16,5%

	Боротьба за право незалежних рішень і дій
	4,2%

	Конфлікти особистісного характеру
	45,8%

	Інші види конфліктів
	14,7%


І.Характер конфліктної ситуації завжди у зв`язку із внутрішньою і зовнішньою позиціями учасників конфлікту.

Внутрішня позиція – цілі, інтереси, мотиви учасників. Безпосередньо впливає на перебіг ситуації, знаходиться ніби „за кадром”, часто не проговорюється в ході конфліктної взаємодії.

Зовнішня позиція – мовне поводженні конфліктуючих. Відбивається в їхніх думках, точках зору, побажаннях.

ІІ. Об`єкт конфлікту визначити непросто. Наприклад,  порушення дисципліни на уроці: для вчителя об`єкт – дисципліна в класі, для учня – прагнення привернути увагу до себе інших школярів. Улагодження конфлікту розпочинається з об`єднання об`єктів.

ІІІ. Сфера конфлікту: ділова або особистісна. Для педагога важливо, щоб конфлікт відбувався в діловій сфері, не переходячи в особистісну.

Потрапляючи у конфліктну ситуацію, педагог може спрямувати свою активність у двох напрямках: щоб краще зрозуміти свого співрозмовника та зрегулювати власний психологічний стан.

Проблема розуміння іншої людини – складна: людина існує у двох „вимірах” – внутрішньому світі та зовнішньому.

Фактори, здатні впливати на адекватність нашої оцінки іншої людини:
· життєві стереотипи;

· установка;

· емоційний стан людини;

· імпліцитна теорія особистості (сформовані уявлення про рід людський);

· ефект ореолу;

· індивідуальна інтерпретація поведінки іншої людини.

Інтерпретаційні помилки:
· „помилкова згода” (ми часто думаємо, що так, як думаємо ми, думає більшість людей);

· „помилка нерівних можливостей рольової поведінки” (виникає, коли виконувана соціальна роль дозволяє людині демонструвати свої переваги і ховати недоліки);

· помилка „ілюзорних кореляцій” (прагнення апелювати до причин, що лежать під рукою, тобто легше пригадуються, швидше уявляються, при цьому упускаються з виду справжні причини того або іншого явища, висновок може бути поверхневим).

Ці явища своїм негативним впливом можуть ускладнити взаємини в різних ситуаціях життя колективу, створюючи несприятливий психологічний клімат.

Прийняття особистістю себе, розвиток у неї досить високого рівня самоповаги – гарантія поважного ставлення до інших людей, зокрема адекватної їхньої оцінки.  

Фактори, які слід відслідковувати при вивченні діяльності та стосунків у  колективі: сприйняття один одного в колективі, побудова стосунків у колективі, діяльність колективу і стосунки, психологічні аспекти роботи з новими співробітниками, діагностика, характер внутрішньо групової взаємодії, організація простору групового процесу, дослідження і діагностика конфлікту, формування корпоративної культури, оцінка потенційних можливостей фахівців, стресостійкість людини у сучасному світі, поведінка в стресовій ситуації, прийняття критики, поради педагогам щодо подолання стресових ситуацій, характеристика стилів взаємодії адміністрації з підлеглими тощо.

Під час критики слід звертати увагу на наступні моменти:
1. „Хто мене критикує?” (не пов`язуйте суто критику з людиною, яка критикує).

2. Розрізняйте зміст і форму зауваження (причиною образи може бути поганий настрій, втома, погане самопочуття, а не суто сказаного).

3. „Яка причина докору?” (це ваша поведінка чи, може, поганий настрій того, хто зробив зауваження, подумайте, як мінімум чим викликана критика, як максимум про те, як виправити становище).

 Будь – яка критика може стати джерелом внутрішньої сили, якщо пам`ятати:

· критика – джерело самовдосконалення;

· правдива критика – це допомога в пошуках недоліків у роботі, спілкуванні;

· усе, що зроблено, можна було б зробити краще;

· критикують – значить вірять у здібності людини виправити справу;

· критика можливих негативних наслідків дій – запорука вчасного попередження моїх помилок.
Відділ психологічної та соціальної роботи 
